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Hinweise zu Reklamationen und RMA — Abwicklung

Sehr geehrte(r) Geschéaftspartner/in,

sehr geehrter Kunde,

die Konzept... GmbH ist stets bemuht Ihnen nur fehlerfreie Ware zu liefern. Aber leider las-
sen sich Reparaturriicksendungen nie ganz vermeiden. Die folgende Darstellung bezieht
sich auf unsere interaktiven Tafelprodukte (Tafeln, Displays, Beamer, Baugruppen, Zubehor)

Um die Rucksendung und RMA-Bearbeitung schnell und zlgig abwickeln zu kénnen, méch-
ten wir Sie bitten, nachfolgenden Verfahrensweg unbedingt einzuhalten:

1.

2.

Transportschaden sind dem zustandigen Transportunternehmen sofort anzuzeigen

Prifen Sie bitte vor der Ricksendung griindlich, ob tatsachlich ein Defekt vorliegt. Fir
unberechtigte Reklamationen berechnen wir eine Test- und Bearbeitungspauschale von
105,- € zzgl. entstehender Versandkosten und MwSt.

Bei der Reklamation von interaktiven Tafeln prifen Sie bitte unbedingt vorher, ob

a. eine aulere Beschadigung oder Verschmutzung der Sensorleiste / des Sensors,
benutzter Kabel etc. vorliegt. Ggf. reinigen Sie bitte vorsichtig und sachgerecht
die Sensoren / Sensorleiste oder tauschen Sie defekte Kabel aus.

b. Kalibrierungsprobleme oder Schreibaussetzer bei interaktiven Tafeln, Displays
oder Tafelsystemen mit interaktiven Beamern durch einen fehlerhaften Kalibrie-
rungsvorgang verursacht wurden. Bitte kalibrieren Sie die Gerate neu.

c. eine ev. eingestellte Kalibrierung unter dem Betriebssystem Windows abgestellt
wurde.

d. der neuste Treiber oder bei Geraten mit HID-Standard ein zusatzliches Kalibrie-
rungstool vom Hersteller angeboten und installiert wurden.

e. eine Testsoftware zur Ermittlung eines Sensorschadens vom Hersteller angebo-
ten und eingesetzt wurde.

Schriftliche Anforderung einer RMA-Nummer sind per E-Mail (info@konzept-berlin.de)
oder per Fax Nr.: +49 (30) 84174817 unter Benutzung unseres RMA-Formulars einzu-
reichen.

Bitte geben Sie immer die Rechnungsnummer, die Seriennummer des reklamierten Pro-
dukts und die Konzept-Artikelnummer an, damit wir lhre Reklamation einordnen kdnnen.
Sie erhalten innerhalb von 5 Werktagen eine Bestatigung mit der RMA-Nummer von
uns.
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6. Die Vergabe einer RMA-Nummer stellt keine Anerkennungsgrundlage fiir einen ver-
steckten Mangel dar und berechtigt nicht automatisch zum Erhalt einer Gutschrift.
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7. Beider Rucksendung der als defekt erachteten Ware achten Sie bei elektronischen Bau-
gruppen auf eine ESD - gerechte Schutzhiille in einer ausreichend dicken und fiir den
Versand geeigneten Polsterung an die Konzept... GmbH.

8. Bitte fugen Sie der Sendung folgende Unterlagen bei:

a. RMA Formular mit ausgefillter RMA-Nummer (RMA Nummer bitte auch auften
am Paket anbringen!)

b. Eine ausfiihrliche Fehlerbeschreibung (auf dem RMA Formular oder beigelegte
Fehlerdokumentation; bei interaktiven Tafeln, interaktiven Displays oder Bea-
mern bitte auch Fotos einsenden oder per E-Mail mit der RMA-Nr an die Kon-
zept...GmbH senden).

c. den Rechnungsbeleg und den Lieferschein; die richtige und vollstandige Rech-
nungsnummer vermerken Sie bitte im RMA-Formular).
9. Flillen Sie bitte RMA Formular vollstandig aus. Wir bendtigen:
a. die Seriennummer und die richtige Artikelbezeichnung
b. Art der gewlinschten Regulierung (diese Angabe ist fir uns nicht verbindlich).
c. Angabe eines Ansprechpartners im RMA-Formular.
d. Unterschrift und Stempel
10. Haben Sie bitte Verstandnis daflr, dass wir die Annahme von unfreien Sendungen ab-
lehnen mussen. Alle unfrei bei uns eintreffenden Sendungen sowie Sendungen ohne

RMA -Nummer kdénnen wir leider nicht bearbeiten und leiten diese daher umgehend an
den Absender zurtck!

11. Gewahrleistungsanspriiche regeln sich nach geltendem Recht. Die Gewahrleistung er-
lischt grundsatzlich, wenn
a. die Ware unsachgemal verpackt und versendet wurde.

b. die Spezifikationen bei der Inbetriebnahme oder im Betrieb nicht eingehalten
wurden.

c. Schaden durch Fremdeingriffe entstanden sind oder benutzerspezifische Ein-
griffe in die Hardware vorliegen.

d. falsche oder fehlende Treiber fiir den Schaden oder falsche, schadhafte oder
korrumpierte Software schadensursachlich sind,

e. eine mechanische Beschadigung der Ware vorliegt.

12. Wir unterziehen die an uns zuriickgesandte RMA-Ware einem eingehenden Test. Fur
den Fall, dass die Ware den beschriebenen Fehler nicht aufweist oder anderweitige
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13.

14.
15.

16.
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mechanische Beschadigungen vorliegen, behalten wir uns ebenfalls die Berechnung ei-
ner Kostenpauschale von 105 € zzgl. Nebenkosten und USt. vor.

Geprifte RMA-Ware wird von uns im Anspruchsfall repariert bzw. ersetzt. Die Reparatur
dauert ca. 14 Werktage. Diese Zeit verlangert sich, wenn z.B. Ersatzteile beschafft wer-
den mussen bzw. unter Umstanden eine Reparatur nur durch den Hersteller méglich ist.
Auskulnfte Uber den Bearbeitungsstatus erteilt Innen unsere Auftragsbearbeitung.

Sollte sich die RMA-Ware aufierhalb der Gewahrleistung befinden, wird die Kon-
zept...GmbH auf Wunsch vor einer Instandsetzung einen Kostenvoranschlag erstellen.

Fir Artikel, die vom Kunden modifiziert wurden, ist im Vorfeld mit unserem technischen
Vertrieb zu klaren, ob diese von uns analysiert oder repariert werden kénnen.

Bei berechtigten Reklamationen verschicken wir die reparierte Ware / den Warenersatz
kostenfrei an Sie zurlck.

Mit freundlichen GriRRen

Support, Konzept...GmbH

E-Mail: info@konzept-berlin.de
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RMA - Formular (interakive Produkte)

Datum: RMA-NTr.:
(Wird von Konzept...GmbH ausgefiillt)

Absender:
i S CNUI: ..o e e,
] (=] KT TR

Kaufdaten:

Kunden-Nr.: Auftrags-/Lieferscheinnummer:

SerienNr.: Artikelnummer:

Artikel nicht reparabel: O verschrotten O zuruckschicken O sonstiges: O

Vorabersatz bereits erhalten 00 angefordert O

Fehlerbeschreibung:

Regulierungswunsch: Reparatur OO Umtausch O Analyse O Gutschrift O

Fehlerart: Garantiefall O Eigenverschulden O Transportschaden O
(bitte Foto/s vom Schaden beifiigen)

Kostenvoranschlag gewlinscht? Ja O Nein O
Der Artikel wurde modifiziert? Ja O Nein O

Anlagen: RMA-Formular OO Kundenlieferschein O Foto [0 Sonstiges O

Unterschrift Stempel

Hinweis: Wir berechnen flr nicht berechtigte Reklamationen 105,00 Euro Bearbeitungsgebuihr zzgl.
ev. anfallender Transportkosten.
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